Efektywne zarzadzanie soba,
czyli 7 nawykéw skutecznego dziatania wg St. Coveya

,Bez pracy i najwiekszy talent nie da ci kolacji” (przystowie koreariskie)

Dr Stephen R. Covey - badacz, pisarz i przywdédca - zostat uznany przez
magazyn Time za jednego z 25  najbardziej wptywowych  Amerykandw.
Jego najwazniejszym celem byt rozwdj cziowieka, rodziny i organizaciji.
Przede wszystkim znany jako autor "7 Nawykdéw skutecznego dziatania" - bestsellera, ktory
trafit do okoto 20 milionéw czytelnikbw. Covey uwazat, ze trwaty sukces musi mie¢ korzenie
w cechach charakteru i byé oparty o 2zycie zgodne z zasadami.
Jego ,7 nawykoéw skutecznego dziatania" nazywana jest biblig wspétczesnego cztowieka.
Covey wskazuje, ze wypracowanie tych siedmiu nawykéw prowadzi do twdérczych zmian
wewnetrznych, ksztattowania trwatych relacji z innymi, inspirujgcego przywddztwa
m.in. na poziomie osobistym, interpersonalnym. (Syn Stephena, Sean, wydat ksigzke
"7 nawykow skutecznego nastolatka" o tresci podobnej do ksigzki ojca, ale dostosowanej
szczegolnie do miodych ludzi).

Wsrdd 7 zasad majgcych podstawowe znaczenie dla skutecznosci dziatania, ktére nazwat
nawykami, Covey wyréznia:

Badz proaktywny

Zaczynaj z wizjg konca

Najpierw rzeczy najwazniejsze

Mys| w kategoriach wygrana-wygrana

Staraj sie najpierw zrozumiec¢, pézniej by¢ zrozumianym
Synergia

Ostrzenie pity

NoghkrwnhpE

Covey zacheca do integrowania nawykoéw, do skrzyzowania wiedzy (co, dlaczego),
umiejetnosci (jak) i pragnienia (chce, motywacja).


http://www.ksiegarnia.wysylkowa.pl/index.php?c=8&nr=236587&partner=4840b78f09bc03064b58409a51348307

7 Nawykow skutecznego dziatania
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Pamietaj!l Zwyciestwo Prywatne jest warunkiem przejscia do nastepnych etapéw rozwoju
(pewnie nie jest ci obce hasto: "zacznij od siebie").



Proaktywnos¢ - pierwszy nawyk w systemie Coveya.

Warto wiedzie¢, ze wywodzi sie ono miedzy innymi z doswiadczenia zyciowego psychologa
Viktora Frankla, ktory obserwujgc swoje reakcje na ponizenia w hitlerowskim obozie zagtady,
doszedt do wniosku, ze pomiedzy bodzcem a ludzka reakcjg jest jeszcze zawsze wolnos¢
wyboru na ktérg skfadajg sie: samoswiadomosé, wyobraznia, sumienie, wolna wola.
Takg sytuacje, w odroznieniu od prostej reaktywnosci (reagowanie, gdy jeste$my
kontrolowani przez zewnetrzne warunki), Covey nazywa wtasnie proaktywnoscig. Postawa
reaktywna uwalnia nas od odpowiedzialnosci; natomiast tezg Coveya (i wielu innych
badaczy!) jest, ze sami tworzymy swoj los i za ten los odpowiadamy. Cziowiek proaktywny
przejmuje inicjatywe, ale tez odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, decyzje, zycie., jest
nastawiony na rozwigzania.

Zatem: Badz proaktywny — zaakceptuj fakt, ze jestes odpowiedzialny za wiasne zycie.
Od podejmowanych prze Ciebie decyzji zalezg Twoje sukcesy i porazki. Czas przyjac
odpowiedzialno$¢ z wtasne zycie. Bgadz otwarty na nowe metody pracy — szukaj optymalnych

| pamietaj!

Ludzie reaktywni méwia: ,taki juz jestem, nic na to nie poradze”, , Na nic nie mam czasu”,
,gdyby doba miata 40 godzin”.

Ludzie proaktywni moéwig: , Moge zmieni¢ swoje nawyki. Oczywiscie to potrwa, ale jesli to
wazne ...”, ,Mam za duzo obowigzkéw , musze cos z tym zrobic”

Obszary wpltywu:

_ Obszar troski

< | Obszar wplywy

Covey mowi, ze sprawy, ktére nas zajmujg mozna podzieli¢ na dwa obszary: obszar troski
i obszar wplywu. Obszar troski obejmuje wszystko to, czemu poswiecamy naszg uwage.
Ale tylko na wiele spraw z obszaru troski mamy wptywu. Te sprawy, ktére skupiajg naszg
uwage i na ktére mamy wptyw, tworzg obszar wptywu. Koncentruj sie zatem na tym, na co
masz wplyw — to sprzymierzeniec konstruktywnego, skutecznego dziatania. Kiedy bedziesz
miat z tym problem przywotaj tekst z tzw. modlitwy anonimowych alkoholikéw: ,Panie daj mi:
Odwage, bym moégt zmieniac rzeczy, ktére moge i powinny by¢ zmienione, fagodnos$c¢, bym
akceptowat rzeczy, ktore nie mogg byc zmienione i mgdroSc, bym umiat odrozni¢ jedne
rzeczy od drugich”.



Przejdz do dziatania i zaczynaj z wizja konca — oto druga podstawowa zasada

Zacznij swiadomie wyznacza¢ sobie konkretne cele. Aby rzeczywiscie co$ zrobi¢, trzeba
usigé¢ i  zastanowic sie nad  celem, ktory ma  zosta¢  osiggniety.
Bez celu nie podejmuj dziatan, trafisz bowiem gdziekolwiek, a nie tam gdzie chcesz

Zatem pamietaj o planowaniu! Wyznaczaj sobie cele krotko i diugoterminowe.

Z zasadg wizji koca wspotgra trzecia zasada: Réb najpierw to, co najwazniejsze.

Najpierw rzeczy najwazniejsze — Sprawy wazne umieszczaj na poczatku listy dziatan i dbaj
o ich wykonanie. Zamykaj rozpoczete dziatania. Jezeli nie zostang wykonane/domknigte
to mozesz spodziewac sie sytuacji, w ktérej rzeczy pilne, a nie do kohca wazne zajmg caty
twoj czas i energie i nie osiggniesz postawionego sobie celu. Okreslaj zatem priorytety,
a pozniej planuj tak, by rzeczy wazniejsze mialy priorytet przed pilnymi.

Ustalaj priorytety uwzgledniajac kryteria waznosci i pilnosci. Zeby koncentrowaé sie na
rzeczach waznych, a nie tylko gasi¢ pozary, czyli robi¢ gtownie to, co pilne, lecz
niekoniecznie najwazniejsze badz codziennie aktywny i stosuj zasade nie odkfadania na
potem, zapobiegaj poprzez szukanie nowych mozliwosci, planuj, doskonal swoje
umiejetno$ci i nie zapominaj o odpoczynku.

(Warto _wiedzieé: Prokrastynacija, inaczej zwlekanie - tendencja do nieustannego
przektadania pewnych czynnosci na pézniej, ujawniajgca sie w réznych dziedzinach zycia.
Tendencja ta czesto dotyka takze uczniéw).

Czwarty wazny nawyk, to ,,wygrana-wygrana".

Nie koncentruj sie wytgcznie na sobie. Podchodz do interakcji z ludzmi w sposob
zapewniajgcy zadowolenie dla obydwu stron. Zastanawiaj sie, czego moze oczekiwac druga
strona oraz jakie wdrozy¢ rozwigzania, aby usatysfakcjonowane zostaly obie strony. Zasada
odwoluje sie do poszukiwania takich rozwigzan, ktére stwarzajg obopdine korzysci dla dwu
stron i hotduje zasadzie "nie czyn drugiemu, co tobie niemite".

Nawyk 5 zwraca uwage, by Staraé sie najpierw zrozumie¢ (innych), potem by¢
Zrozumianym.

Ta zasada jest jest potrzebna do tworzenia ukfadu wygrana-wygrana, sprzyja tez budowaniu
wiasciwej komunikacji, ktora stanowi podstawe wspoétdziatania. Covey uwazat, ze zdolnosé
komunikacji jest najwazniejszg umiejetnoscig zyciowa. Niestety, wiekszos¢ ludzi nie stucha
Z intencjg zrozumienia — uczen tez czesto zapomina o tej intencji w szkole!.

Rozumienie innych sprzyja efektywnej wspotpracy, ale tez tworzy naszg wiedze o otoczeniu

i 0 Swiecie. Staraj sie najpierw zrozumieé, pdzniej by¢ zrozumianym — to nie proste, ale jest
to wyjatkowo skuteczne dziatanie. Zrozumienie drugiej osoby przenosi cztowieka na zupetnie
inny poziom relacji. Dzieki takiemu zachowaniu duzo fatwiej znalez¢ rozwigzanie problemu,
a takze duzo tatwiej dotrze¢ do takiej osoby i przekazac jej wtasng wiadomosc¢ w taki sposéb
aby uzyskac zrozumienie




Nawyk 6 - Synergia.

Synergia — wspoétpracuj dgzac do osiggniecia celu. Stosuj zasade wygrana-wygrana. Badz
kreatywny i szukaj inspiracji w innych - takie podejscie pozwala na osiggniecie zdecydowanie
wiecej niz w przypadku samodzielnego dziatania. "Wfasciwie rozumiana synergia jest
najwyzszg formg zyciowej aktywnosci - testem i prawdziwg manifestacjg wszystkich
nawykéw jednoczesnie." (S. Covey). Za skrocong definicje synergii mozna uzna¢ znane
twierdzenie teorii systemdéw, ktére mowi ze catosC jest czyms wiecej niz sumg
poszczegdélnych czesci. Wspominana juz zasada wygrana-wygrana jest synergia, zwtaszcza
w zakresie komunikacji. Wktad zespotu klasowego w zadanie jest oczywistg synergia,
w ktérej tworzy sie nowg wartos¢, ktéra przewyzsza indywidualne wktady i zdolnosci
jednostek - przy docenieniu réznic zdan i wiedzy, doswiadczen, specjalizacji, kompetencji.
Synergia otwiera nas na nowe pomysty, sprzyja kreatywnosci.

Odnowa, nazywana przez Coveya ostrzeniem pity - to nawyk 7.

Ta zasada zaktada konieczno$¢ rozwoju cziowieka we wszystkich waznych obszarach:
duchowym, fizycznym, spotecznym i umystowym. Ostrzenie pity to nawyk, ktéry sprawia, ze
cztowiek stale utrzymuje rozwdj kazdego z obszardéw. Takie podejscie powoduje, ze cztowiek
w sposob ciggly dba o swoje wartoéci i cele, swoje zdrowie i kondycje, utrzymuje znakomite
stosunki spoteczne oraz dba o} rozwoj intelektualny.
Twoja kondycja we wskazanych obszarach jest fundamentem dziatania — nie zetniesz
drzewa jesli nie naostrzysz pity —znajomo$¢ zasad dziatania pity nie wystarczy by jej uzy¢
skutecznie!

Pierwsze trzy nawyki dotyczg "zwyciestwa prywatnego”, czyli rozwoju osobistego, kolejne
trzy "zwyciestwa publicznego”, czyli skutecznego wspodtdziatania z innymi ludzmi. Ostatni
nawyk, "ostrzenie pity" przypomina o koniecznosci odnowy w czterech wymiarach:
fizycznym, umystowym, spotecznym i duchowym.

e Wymiar fizyczny: ¢wiczenia, odzywianie, kontrola poziomu stresu

o Wymiar spoteczno-emocjonalny: stuzenie, empatia, synergia, wewnetrzne poczucie
bezpieczehAstwa

¢ Wymiar duchowy: jasne wartosci, oddanie, studiowanie, medytacje

e Wymiar umystowy: czytanie, wizualizowanie, planowanie, pisanie.

Covey zacheca do integrowania nawykéw, do skrzyzowania wiedzy (co, dlaczego),
umiejetnosci (jak) i pragnienia (chce, motywacja

Zarzadzanie sobg jest ukierunkowywaniem siebie na wyniki w oparciu o posiadang wiedze,
mozliwosci i zatozone cele. Powyzsza koncepcja zapewne moze przydaé sie w doskonaleniu
umiejetnosci zarzadzania sobg i wlasnym rozwojem, moze pomoc w organizacji pracy
wiasnej w rzeczywistosci szkolnej.

Warto wzbudzi¢ refleksje: ,Jesli chcesz zarabia¢ nie pracujac, musisz najpierw pracowac
nie zarabiajac” (zastyszane).
Powodzenia!

Psycholog szkolny Iwona Haba



